




















ห้องเวชระเบยีน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

แพทย์ส่งปรึกษา
กายภาพบ าบดั 
-  

กายภาพบ าบดั 

- ซกัประวติั 

- ตรวจประเมิน 

- วนิิจฉยั 

- รักษา 
 

ให้ค าแนะน า / นัดรักษาต่อเน่ือง 

รับยา  / กลบับ้าน 

นัดรักษาต่อเน่ือง 
 

ส้ินสุดการรักษากายภาพบ าบัด 

เม่ือ  -  หาย / ดีข้ึน  
 -  อาการคงเดิม / แยล่ง 
-  ไม่มารับการรักษาต่อเน่ือง   
> 3    สัปดาห์ 

 -  แพทยส่์งต่อ รพ.อ่ืน 
 

ส่งปรึกษาต่อหน่วยอืน่ 



FLOW CHART งานชันสูตรโรค 
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LAB/ER/WARD/PCU/รพ.สต 

เก็บส่ิงส่งตรวจ 

ตรวจรับ 
ส่ิงส่งตรวจ 

เตรียมสิง่สง่ตรวจ 

ตรวจวเิคราะห์ได้
ใน ร.พ. 

ตรวจวเิคราะห์ 

ตรวจสอบผล
การวเิคราะห์ 

บนัทึกและรายงานผล 

การจดัเก็บและการท าลายสิง่สง่ตรวจ 

ส่งต่อ 

ORDER แพทย ์



 

กรณีเกิดความ
คลาดเคลื่อน 

ทางยา 
- ระดับ B, C  
  เก็บข้อมูล  
  รายงาน     
  ประจ าเดือน 
- ระดับ D ขึ้นไป 
  รายงานความ  
  เสี่ยงภายใน  
  วันท่ีเกิด     

การเตรียม จัดจ่าย ให้ยา  ผู้ป่วยนอก  ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 
 

แผนภูมิกระบวนการท างาน : 
1. งานบริการทางเภสัชกรรม 

 
 
         

    
 ผู้ป่วยถือใบน าส่ง มายื่นตะกร้าหอ้งยา  

 
 
 

 ทบทวนค าสั่งใช้ยา  
( เปรียบเทียบจากฐานข้อมูลใน HosXP, สมุดประจ าตัว ) 

 
                 Print  ฉลากยา 

 
 ติดฉลาก, จัดเตรียมยา 

( 1 ตะกร้า ต่อ 1 ผู้ป่วย ต่อ 1 คนจัด ) 
              
                                                             
         
           
 
 

        ตรวจสอบความถูกต้อง โดย เภสัชกร No.1 หรือ  
จพ.เภสัชกรรม ( ผ่านระบบ HosXP ) 

 
 
 

 ส่งมอบยาให้ผู้ป่วย โดย เภสัชกร No.2 
ตรวจสอบยาก่อนส่งมอบใหผู้้ป่วย 

 
        
              ผู้ป่วยท่ัวไป                        ผู้ป่วยคลินิกพิเศษ 
                       012, TB, Asthma / COPD 
           - ให้ค าแนะน าที่เกี่ยวกับการใช้ยา 
                 - แยกจ่ายยา / มีกลุ่มในวันคลินิก 
                 - ให้ค าแนะน าบริบาลทางเภสัชกรรม 



กรณีเกิดความ
คลาดเคลื่อน 

ทางยา 
- ระดับ B, C  
  เก็บข้อมูล  
  รายงาน     
  ประจ าเดือน 
- ระดับ D ขึ้นไป 
  รายงานความ  
  เสี่ยงภายใน  
  วันท่ีเกิด     

 
 
 

ใบสั่งซื้อยา + Order แพทย์ ส่งมายังห้องยา 
 
 

 ตรวจสอบความถูกต้องและจ านวนของยาในใบสั่งซื้อ  
โดยเปรียบเทียบ order กับ ใบสั่งซื้อ 

                                                                                             
                                                   

 จัดเตรยีมยา 
ระบบ One Day (Unit dose) / แยก lock ยาผู้ป่วยแตล่ะราย 

 
 
 

  เภสัชกร ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Order แพทย ์
(ยาตรงตามข้อบ่งใช้, ขนาดยา, Drug interaction, ผล lab ที่เกี่ยวข้องกับยา) 

ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดยา 
(ถูกคน ถูกยา ถูกจ านวน) 

 
 
 

                                                                ส่งมอบยาไปยัง ward 
 
 
 

 พยาบาล No.1 ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดยาจากใบสั่งซื้อยา 
พยาบาล No.2  ส่งมอบยาให้กับผูป้่วย 

 
 
 

    ติดตามผลหลังให้ยา กรณเีกิดเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ที่สงสยัจากยา 
พยาบาลรายงานแพทย์ และ consult มายังเภสัชกร  

 
 

หมายเหตุ : ในขั้นตอนท่ี ,  หากพบกรณีมีปญัหาในการสั่งใช้ยาที่ต้องมีการแกไ้ขทันที เช่น ซื้อยาผิด, การบริหารยาไม่
ตรง order แพทย์ หรือ แพทย์สั่งใช้ยาในขนาดไม่เหมาะสม ให้ ประสานกับ พยาบาล In charge โดยตรง 

การเตรียม จัดจ่าย ให้ยา  ผู้ป่วยในระหว่างที่ท าการรักษา ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 

 



กรณีเกิดความ
คลาดเคลื่อน 

ทางยา 
- ระดับ B, C  
  เก็บข้อมูล  
  รายงาน     
  ประจ าเดือน 
- ระดับ D ขึ้นไป 
  รายงานความ  
  เสี่ยงภายใน  
  วันท่ีเกิด     

 

 
 
 

 
 

แฟ้มข้อมูล (Chart) ส่งมายังห้องยา + ใบสั่งซื้อยา 
 
 
 

 ตรวจสอบความถูกต้องและจ านวนของยาในใบสั่งซื้อ  
โดยเปรียบเทียบ order กับ ใบสั่งซื้อ  

 
                                                             ** ตรวจสอบค่าใช้จ่าย   ช าระเงิน 

 
 พิมพ์ฉลากยา + จัดเตรียมยา 

   
 
 

 เภสัชกร ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Order แพทย ์
(ยาตรงตามข้อบ่งใช้, ขนาดยา, Drug interaction, ผล lab ที่เกี่ยวข้องกับยา) 

ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดยา 
                 เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงยากรณีผู้ป่วยมียาเดิมกบัยาใหม่ที่ไดร้ับ (กระบวนการ Medication 

reconciliation) 
(ถูกคน ถูกยา ถูกจ านวน) 

 
 

 
จ่ายยาให้ผู้ป่วย (Discharge counselling) 

ให้กับผู้ป่วยและญาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียม จัดจ่าย ให้ยา  ผู้ป่วยในกลับบ้าน ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 

 



 
 
 
 
 
 

2.  งานบริบาลเภสัชกรรม 
 
 
 
 

กลุ่ม ASTHMA / COPD                         ถึง  เหมอืนกับผู้ป่วยนอกท่ัวไป 

 
 
 

                                                          ส่งมอบให้ผู้ป่วย โดย เภสัชกร 
 

ตรวจสอบการใช้ยาพ่นเทคนิคพิเศษ 
ขั้นตอน  ให้ผู้ป่วยพ่นยาตัวอย่างให้ดู โดยเภสัชกรประเมินความถูกต้องตาม check list 

 
 

บันทึกผลการติดตามลงในแบบเกบ็ข้อมูลผู้ป่วยใช้ยาพ่น MDI 
ติดใน OPD card 

 
 

ท าการติดตามผู้ป่วยใน visit ต่อไป  
โดย F/U ปัญหาที่พบจากการใช้ยาในครั้งนี้เป็นหลัก 

  
 
 

การเตรียม จัดจ่าย ให้ยา  ผู้ป่วยนอก  ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 
ผู้ป่วยคลินิกพิเศษ 

 



 
 
 
 

กลุ่มรับยา                                 ผู้ป่วยน า OPD Card มายื่นตะกรา้ห้องยา  

Anti-retroviral 
 

 ทบทวนค าสั่งใช้ยา  
(เปรียบเทียบยาจาก visit ก่อนหน้า )  

 
 

 จัดยามาเป็นขวดที่ใส่ตัวยานั้นๆ บรรจุในซองสีชา 
 
 

 ตรวจสอบความถูกต้อง  (เทเม็ดยาออกจากขวดใส่ซองสีชา) 
 
 

 ส่งมอบยา โดยเภสัชกร 
 

โดยให้ผูป้่วยได้รับข้อมลูและมสี่วนร่วมในการตรวจสอบชนิดยาที่ตนเองใช้อยู่ 
 

ติดตามผล LAB ที่เกี่ยวข้องกับยา            กรณีพบปัญหา consult 
แพทย์โดยตรง 

การเตรียม จัดจ่าย ให้ยา  ผู้ป่วยนอก  ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 
ผู้ป่วยคลินิกพิเศษ 



(CD4, Viral load, lipid profile)  
 

สอบถามความร่วมมือในการใช้ยา (ทบทวนเวลากินยา ,กินยาช้า,ลืมกินยา) 
ADR 

  
พูดคุยแลกเปลี่ยน/แนะน าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยา 

 
บันทึกผลการติดตามลงในแบบบันทึก 

 
            * หมายเหตุ : ท าการติดตามผู้ป่วยทุก visit ที่มารับยา (เดือนละ 1 ครั้ง ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม TB                                  เจ้าหน้าท่ีน า ใบน าส่ง มายื่นตะกร้าห้องยา  

 
 

 ทบทวนค าสั่งใช้ยา  
(เปรียบเทียบยาจาก visit ก่อนหน้า )  

 
 
 

                                             
       จัดยาใส่ซองเป็นชุด (1 ซอง กินก่อนนอน ) 
                                                

 
 

                                                         ตรวจสอบความถูกต้อง   
 

กรณีพบปัญหา/ปรับเปลี่ยนสูตรยา  
เภสัชกร consult แพทย์โดยตรง 

เตรียม จัดจ่าย ให้ยา  ผู้ป่วยนอก  ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 
ผู้ป่วยคลินิกพิเศษ 



 
 

                                                           ส่งมอบยา โดยเภสัชกร 
                                                                ที่ด้านล่างตึก OPD 

 
โดยให้ผูป้่วยได้รับข้อมลูและมสี่วนร่วมในการตรวจสอบยาที่ตนเองใช้อยู่ 

 
สอบถามความร่วมมือในการใช้ยา (ทบทวนจ านวนเม็ดที่กินแต่ละวนั) 

ติดตาม ADR ที่อาจเกิดได้ หรือกรณีเกิดแล้วตดิตามผลหลังได้ supportive treatment 
 

 พูดคุยแลกเปลี่ยน/แนะน าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยากับผู้ป่วย/ญาต ิ
 

บันทึกผลการติดตามลงในแบบบันทึก 
* หมายเหตุ : ท าการติดตามผู้ป่วยทุก visit ที่มารับยา (เดือนละ 1 ครั้ง ) 

 
 

 
 
 
  
 
 
3. งานบริหารคลังเวชภัณฑ์ 
  
 
 

การจัดซื้อจดัหา 
 
                                                   * ส ารวจความต้องการจากข้อมูลการเบิกใช้ยาย้อนหลังเฉลี่ย 3 เดือน 
                                                   * ประมาณกาจจัดซื้อให้เหมาะสมตามแผนการจัดซื้อ 
                                                      โดยมีอัตราการส ารองยาไมเ่กิน 2.5 เดือน   
                                                   * ขออนุมัติ ผู้มีอ านาจในการอนุมัติจดัซื้อ 
                                                   * ออกใบสั่งซื้อ 
                                                   * จัดซื้อ คัดเลือกบริษัทยาที่ผ่านมาตรฐาน GMP  

 
 

เตรียม คัดเลือก จัดซื้อ จัดหา ตรวจรับ  ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 
 



                                                        
                                                              การตรวจรับและเก็บรักษาเวชภัณฑ์ 

 
                                               * ตรวจรับเวชภัณฑ์ตามใบสั่งซื้อ 
                                               * พิจารณาและประเมินใบวิเคราะห์ยา 
                                               * ลงทะเบียนรับยาในโปรแกรมบริหารงานคลัง ( Program Drug ) 
                                               * ลงทะเบียนรับยาใน (Stock card ) 
                                               * จัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ขึ้นตามช้ัน ตามระบบ ( First-In  First-Out ) 
                                               * จัดเก็บและควบคุมอุณหภูมิให้เป็นตามมาตรฐาน ( 25-30 องศา ) 
 
 
 
                                                          
                                                                  การเบิกจ่ายยาและเวชภัณฑ์ 
  
                                                      * แต่ละหน่วยงานส่งใบเบิก 
                                                      * ฝ่ายเภสัชกรรม พิจารณาอนุมัติเบิกจ่าย 
                                                      * จัดเตรียม และ จ่ายให้กับหน่วยงานตามที่ก าหนด 
 
 

 
                                                              การประเมินผล 
                                                       วัดจากอัตรายาที่ไม่สามารถจ่ายให้กับหน่วยเบิกได้ 

 
 

4. งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข  
 
  
 

ขั้นตอนการค้นหาปญัหา 
 

                                            * เตรียมความพร้อมและให้ความรู้ กับเจ้าหน้าท่ีและชุมชน 
                                            * ส ารวจข้อมูลพื้นฐานของชุมชนและ 

                                                        ความต้องการโดยประสานงานกับ รพ.สต. 
        * จัดท าทะเบียนควบคุมสถานประกอบการในเขตชุมชนท่ีรับผิดชอบ 

 
 

วางแผน  ด าเนินงาน และติดตาม  ฝ่ายเภสัชกรรม รพ.โคกเจริญ 
 



 
 

การวางแผนและปฏิบตัิงาน 
 

                                                                * ก าหนดแผนประจ าป ี
                                                       * ก าหนดกิจกรรม 

 * ติดต่อประสานงานกับ สสอ. และ รพ.สต. 
 

 
 

  การด าเนินงาน 

 

                                                          * จัดอบรมให้ความรู ้
                                                          * งานเฝ้าระวัง เช่น  

      - ตรวจร้านจ าหน่ายอาหาร และตรวจตลาดสด 

                                                            - ตรวจโรงงานผลิตน้ า 

                                                            - ตรวจสถานพยาบาลเอกชน  
                                                            - ให้ความรู้การเกี่ยวกับยา Steroid  เป็นต้น 

 
 
 

   การติดตามและประเมินผล 

 

  * รวบรวมข้อมูล และ น ามาวิเคราะห ์

                                                               * สรุปผลที่ได ้

                                                               * เฝ้าติดตามการปรับปรุง 

 
 
 



งานผู้ ป่วยนอก 

 

  

  

 

 

 

ตรวจโรคทัว่ไป 

ห้องบตัร 

 V/S, BW, รอบเอว 

พยาบาล 1 คน, ผู้ชว่ย

เหลือคนไข้ 1 คน 

  

 ซักประวัต,ิ บันทกึ  

พยาบาล 1 คน 

การตรวจพิเศษท่ีสัง่

ไว้ลว่งหน้าลว่งหน้า 

Admit Refer D/C, ลงนดั, ให้ค าแนะน า 

รับยา 

สง่พบแพทย์ Lab X-ray 

สง่ท าหตัถการท่ี ER 



 

แผนภูมิขั้นตอนการรับบริการแพทย์แผนไทย 

ยื่นบัตร/ใบนัด 

ซักประวัติ/ตรวจร่างกาย/วินิจฉัยโรค 
โดยแพทย์แผนไทยสาขาเวชกรรมไทย 

 

ไม่ผ่านเกณฑ์คัดกรอง 
 

ผ่านเกณฑ์การคัดกรอง 

การนวดไทย การประคบสมุนไพร การอบไอน้้าสมุนไพร การทับหม้อเกลือ 

ให้ค้าแนะน้า และนัดรักษาต่อเนื่อง 
-การบริบาลหลังคลอด 
-ผู้ป่วยที่มีอาการเรื้อรัง 

 

ยาสมุนไพร 

ประเมินผลการรักษาดีขึ้น ส่ง/ปรึกษาแพทย์แผนปัจจุบัน 

ช้าระค่าบริการ/กลับบ้าน 

ไม่ใช ่



แผนภูมิกระบวนการท างานฝ่ายทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลโคกเจริญ 
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-     vital sign 
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-              

Investigation 
- X-ray 
-                          
- Aspirate, biopsy 

 

         
-                                    investigate 
-                
- final diagnosis 
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-             (     /       ) 
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